Regulamin
www.innersound.pl

obowigzujacy od 3 lutego 2026 r.

Niniejszy Regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng (,Ustuga elektroniczna”) poprzez strone internetowgq
dostepng pod adresem www.innersound.pl (,Serwis”). Regulamin okresla takze warunki
realizacji zaje¢ artystycznych (dalej ,Umowa zaje¢ artystycznych”) oraz zajec
artystycznych w cyklu semestralnym (dalej ,Umowa semestralna”). Przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi elektronicznej, Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z aktualnym
brzmieniem niniejszego Regulaminu. Regulamin jest dostepny pod adresem
https://www.innersound.pl/regulamin w sposdéb umozliwiajacy jego bezptatne pobranie
i zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika w formacie .pdf.

I. Czesc ogolna

8§ 1. Definicje
1) Serwis - platforma internetowa dostepna pod adresem www.innersound.pl

poprzez ktérg mozna zarejestrowa¢ Konto w Ustudze elektronicznej
i korzystac¢ z Ustugi elektronicznej;

2) Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz sobot;

3) Dostawca - podmiot okreslony w § 2. ust. 1 ponizej;

4) Konsument - za Konsumenta uwaza sie Uzytkownika dokonujgcego
z Dostawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarcza, Ilub zawodowa; postanowienia Regulaminu  dotyczace
Konsumentow/Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

5) Konto - czes$¢ Serwisu, za posrednictwem ktdrej zarejestrowany i zalogowany
Uzytkownik moze wprowadza¢ dane i zarzadza¢ nimi, a takze uzyskiwac
informacje o dokonanych zapisach na Zajecia;

6) Niezarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktory korzysta z Ustugi
otwartej bez utworzenia Konta w Serwisie;

7) Profil Uzytkownika - «cze$¢ Konta Uzytkownika, poprzez ktoérg
zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi danymi
(w tym danymi osobowymi) w szczegoélnosci modyfikowaé dane w zakresie
wskazanym na Koncie;
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8) Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniony w formie umozliwiajacej jego
(nieodptatne) zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie z nim przez
Uzytkownika w dowolnym miejscu i czasie; Regulamin okresla warunki
funkcjonowania i korzystania z Ustugi elektronicznej; w zakresie ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9) Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona droga elektroniczng na
podstawie Regulaminu i poprzez strony Serwisu, na ktorg skladajg sie
elementy dostepne dla Zarejestrowanych  Uzytkownikéw (,Ustuga
zamknieta”) jak i elementy dostepne dla Niezarejestrowanych Uzytkownikow
(,Ustuga otwarta”), ale mimo wszystko prezentowane w Serwisie poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika; na Ustuge
elektroniczng sktada sie m.in. mozliwos¢ korzystania z Konta, Profilu
Uzytkownika, a takze mozliwo$¢ przesytania prosby o rezerwacje Zaje¢ jako
zalogowany Uzytkownik (,Sklep internetowy”);

10)Uzytkownik - petnoletnia (posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych) osoba fizyczna, korzystajaca z Ustugi elektronicznej;

11)Zajecia artystyczne - ustuga realizowana przez Dostawce polegajaca na
przeprowadzeniu zaje¢ artystycznych na podstawie Umowy zajec
artystycznych;

12)Zarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktory utworzyt Konto
w Serwisie oraz korzysta z Ustugi elektronicznej jako zalogowany Uzytkownik.

Zasady ogdlne

Ustuga elektroniczna $wiadczona  jest pod adresem internetowym
https://www.innersound.pl/ przez przedsiebiorce Inner Sound sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Na Uboczu 28C/U3, 02-791, wpisanego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego po humerem KRS: 0001110543, oraz numerami NIP 9512598465 oraz
REGON 52889354900000, kapitat zaktadowy: 5 000,00 PLN.

Dostawca jest takze strong Umowy zajec artystycznych.
Dostawca jest administratorem danych Uzytkownikéw. Zasady ochrony
prywatnosci, w tym danych osobowych oraz wykorzystania plikdw cookies przez

Dostawce opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod adresem:
https://www.innersound.pl/polityka-prywatno%C5%9Bci.

Z Dostawcg mozna szybko i efektywnie kontaktowal sie przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej: kontakt@innersound.pl, infolinii pod numerem: +48 798
303 576, wiadomosci sms +48 453 388 610.

Dostawca $wiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Ustawy o S$wiadczeniu
ustug drogq elektroniczna.

Samo korzystanie z Ustugi elektronicznej nie rodzi konsekwencji finansowych
po stronie Uzytkownika. Obowigzek zaptaty ceny powoduje zawarcie Umowy zajec
artystycznych, o ktorej mowa w sekcji III.


https://www.innersound.pl/
https://www.innersound.pl/polityka-prywatno%C5%9Bci
mailto:kontakt@innersound.pl

II1.

§ 3.

§ 4.

Ustuga elektroniczna

Zasady swiadczenia Ustugi elektronicznej i elementy Ustugi elektronicznej

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi elektronicznej, w tym przegladac¢ tresci
zamieszczone w Serwisie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
0 czym szczego6towo bedzie mowa ponizej. Korzysta¢ z Ustugi elektronicznej moze
wylacznie petnoletnia osoba fizyczna majaca petng zdolnoscig do czynnosci
prawnych.

2. Na Ustuge elektroniczng sktada sie:

1) przegladanie tresci Serwisu,

2) konfigurowanie parametréw rezerwacji (m. in. data i czas Zaje¢, rodzaj
Zajec),

3) mozliwos¢ przestania prosby o rezerwacje Zajec i wyrazenie checi zawarcia
Umowy zajec artystycznych,

4) mozliwosc¢ skorzystania z formularza kontaktowego,

5) rejestracja Konta,

6) logowanie do Konta,

7) resetowanie hasta do Konta,

8) zmiana danych do logowania (w tym hasta) poprzez Konto,

9) zarzadzanie swoimi danymi w Koncie,

10)przegladanie (na Koncie) przesztych i nadchodzacych Zajec,

11)przegladanie (na Koncie) subskrypcji, nagréd i zaméwien,

12)dodawanie (na Koncie) adresow rozliczeniowych,

13)otrzymywanie powiadomien z Konta oraz zarzadzanie nimi,

14)przesytanie i otrzymywanie wiadomosci oraz przechowywanie historii czatow.

Elementy wskazane w pkt 1-5 skfadajg sie na Ustuge otwarta.

Elementy wskazane w pkt 6-14 sktadajq sie na Ustuge zamknieta.

Dostep do Ustugi zamknietej nastepuje natychmiast po utworzeniu Konta.

Czynnosci techniczne skladajace sie na zawarcie Umowy o Ustuge
elektroniczng

Aby korzysta¢ z Ustugi elektronicznej nalezy mie¢ dostep do Internetu. W toku
rejestracji Konta, a takze korzystania z Ustugi elektronicznej nalezy podawac
prawdziwe dane.

Aby korzystac¢ z Ustugi otwartej (tj. w zakresie niewymagajacym rejestracji Konta)
nalezy zapoznac¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu. Przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z trescig
Regulaminu i pobrania go na swoje urzadzenie (nieodptatnie). Uzytkownik
zobowigzany jest przestrzegac postanowien Regulaminu.

Aby korzysta¢ z Ustugi zamknietej Uzytkownik musi dokonaé rejestracji Konta
w Serwisie, co tgczy sie z zawarciem umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej
(zamknietej) w sposob opisany ponizej.
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Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustugi zamknietej, Uzytkownik akceptuje
tre§¢ Regulaminu i potwierdza =zapoznanie sie z politykaq prywatnosci
(z mozliwoscig pobrania na swoje urzadzenie w formacie .pdf obu dokumentéw).

Aby zarejestrowac¢ Konto w Serwisie nalezy poda¢ dane osobowe, m.in. adres
e-mail i utworzy¢ hasto Uzytkownika.

Aby dokonac rejestracji Uzytkownik musi posiadac¢ aktywne konto e-mail.

Wskazany w czasie rejestracji adres e-mail identyfikuje Uzytkownika w Sklepie
internetowym. Na podany adres e-mail (login) moze by¢ zatozone tylko jedno
Konto.

Aby zarejestrowa¢ Konto mozna skorzystac z ustugi autoryzacji oferowanych przez
zewnetrznego dostawce, np. przy pomocy konta w ustudze Google. Wybierajac
rejestracje za pomocg zewnetrznego dostawcy ustug, Uzytkownik wyraza zgode na
przekazanie danych uwierzytelniajacych oraz innych informacji niezbednych do
utworzenia Konta na Platformie, zgodnie z politykg prywatnosci danego dostawcy.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos$¢, kompletno$é ani aktualnosé
danych przekazywanych przez zewnetrznych dostawcow w ramach procesu
rejestracji.

W momencie zaznaczenia przycisku ,zarejestruj sie” dochodzi do zawarcia Umowy
o $wiadczenie Ustugi elektronicznej (zamknietej), w zwigzku z czym Uzytkownik
otrzyma na podany adres e-mail link aktywacyjny, a takze Regulamin w formacie
.pdf oraz potwierdzenie zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej
(Ustugi zamknietej). Waznoé¢ linku wynosi 7 dni. Po tym okresie, w przypadku
braku aktywacji Konta, jezeli Uzytkownik bedzie chciat skorzystaé¢ z Ustugi
Zamknietej, bedzie musiat jeszcze raz przej$¢ proces rejestracji Konta.
W przypadku braku otrzymania wskazanego linku aktywacyjnego nalezy
skontaktowa¢ sie z Dostawcg przy wykorzystaniu danych wskazanych w § 2.
Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi elektronicznej

Korzystanie z Konta uzaleznione jest od rejestracji Uzytkownika oraz zalogowania
do Konta.

Z korzystaniem z Ustugi elektronicznej tacza sie typowe ryzyka zwigzane
z korzystaniem z Internetu i ustug online. Nalezy w szczegdlnosci chroni¢ dostep
do swojego Konta poprzez odpowiednio mocne hasto. Nalezy chroni¢ takze
dostep do skrzynki e-mail podanej w czasie rejestracji Konta, poniewaz
adres ten stuzy do identyfikacji Uzytkownika przez Dostawce (w tym przesytania
Uzytkownikowi tresci prawnych, np. dotyczacych zmiany Regulaminu). Hasto
do Konta nie powinno by¢ takie same lub podobne jak hasto do wskazanej
skrzynki e-mail. Dostep do wskazanej skrzynki e-mail moze by¢ konieczny takze
do odzyskania dostepu do Konta.

Zakazane jest umozliwianie dostepu do Konta (np. poprzez udostepnienie loginu
i hasta) innym osobom.

Przypomnienie hasta do Konta nastepuje poprzez podanie adresu e-mail, ktory byt
wskazany w czasie Rejestracji. Na ten adres e-mail przesytana jest wiadomosé
umozliwiajaca reset hasta. W przypadku watpliwosci w tym zakresie nalezy
skontaktowac sie z Dostawca.



Powiadomienia dotyczace korzystania z Konta a takze statusy rezerwacji , beda
przesytane na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

1) podawania nieprawdziwych danych osobowych, zaréwno na etapie rejestracji
Konta jak i pézniej w ramach korzystania z Konta;

2) podawania i publikowania tresci bezprawnych, nieprawdziwych, naruszajacych
chronione prawem dobra osobiste 0sdb trzecich, prawo autorskie i prawa
pokrewne lub wykorzystania Sklepu internetowego w takich celach;

3) publikowania tresci reklamowych, ktérych rozpowszechnianie w Internecie jest
zabronione;

4) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania Ilub
wykorzystywania w inny sposob jakichkolwiek elementéw Serwisu i baz
danych udostepnianych w Serwisie, z wyjatkiem korzystania z nich w ramach
dozwolonego uzytku;

5) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktéore mogq utrudni¢ lub zaktdcic¢
funkcjonowanie Sklepu internetowego;

[Zapisanie na Zajecia osoby trzeciej]
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§ 6.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapisa¢ na Zajecia inng osobe, w szczegolnosci dotyczy
to rodzicow zapisujacych swoje dzieci.

Uzytkownik, zapisujgc inng osobe na Zajecia, zobowigzany jest do przekazania jej
tresci Polityki Prywatnosci oraz Regulaminu. Przekazanie Polityki Prywatnosci
spetnia obowigzek informacyjny Dostawcy zgodnie 2z art. 14 RODO
(Rozporzadzenia UE 2016/679).

Zapisujac inng osobe na zajecia, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada odpowiednig
podstawe prawng do przekazania Dostawcy danych osobowych tej osoby.
Przekazanie Regulaminu jest konieczne, poniewaz osoba uczestniczaca w zajeciach
jest zobowigzana do jego przestrzegania. Wszystkie zasady i obowigzki zwigzane
z uczestnictwem w zajeciach bedgq miaty do niej zastosowanie.

Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania osoby, ktdrg zapisuje na Zajecia,
o wszystkich zasadach, obowigzkach oraz konsekwencjach wynikajacych
z Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Okres obowigzywania Umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej

Umowa o Ustuge elektroniczng (zamknietg) zawierana jest za pomocag Srodkéw
komunikacji elektronicznej i obowigzuje przez czas nieoznaczony (do czasu
usuniecia Konta).

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge
elektroniczng (zamknietg) wysytajac takie oswiadczenie drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w § 2. Regulaminu. W przypadku Ustugi otwartej, aby
zakonczy¢ korzystanie nalezy wyjsc ze strony internetowej Serwisu.

Zakonczenie Umowy o Ustuge elektroniczng nie wptywa na waznos$¢ lub
skuteczno$¢ Umowy zajec artystycznych.
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W przypadku naruszenia Regulaminu (z winy Uzytkownika) Dostawca ma prawo
zablokowa¢ Konto (na czas do wyjasnienia sprawy - nie dtuzej niz 30 dni) lub
nawet wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknietg) (usuna¢ Konto
Uzytkownika) w trybie natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy zostanie
poprzedzone wezwaniem do =zaniechania naruszen z zakresleniem terminu
co najmniej 7 dni, chyba, Ze wypowiedzenie umowy ze skutkiem
natychmiastowym jest niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci Ustugi
Z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Dostawca ma prawo zablokowac tresci lub Konta w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci. W takim wypadku Dostawca niezwtocznie
uniemozliwi dostep do tych danych, informujac o tym Uzytkownika.

W przypadku braku korzystania z Konta przez okres co najmniej 24 miesiecy
Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknietq)
z miesiecznym terminem wypowiedzenia.

Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknietq)
-z 30 dniowym terminem wypowiedzenia - w przypadku likwidacji Serwisu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Ustuge elektroniczng (zamknietq),
o blokadzie Konta Iub blokadzie konkretnej tresci zamieszczonej przez
Uzytkownika zostanie przestana na adres mailowy wskazany na Koncie (podany
przy rejestracji), wraz z uzasadnieniem tej decyzji, chyba, ze blokada tresci lub
Konta nastepuje na zadanie uprawnionego organu, a przepisy zakazujq
przekazania wskazanej informacji.

Usuniecie Konta (zakonczenie korzystania z Ustugi elektronicznej) oznacza utrate
dostepu do materiatdow udostepnionych na Koncie (bez utraty prawa dostepu
do swoich danych zgodnie z postanowieniami RODO). Pomimo usuniecia Konta,
Dostawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika m.in. w zakresie
niezbednym do realizacji uzasadnionego interesu Dostawcy, tj. w celu
dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celu wykonania
obowigzkdéw publicznoprawnych (np. podatkowych) - zob. polityka prywatnosci:
https://www.innersound.pl/polityka-prywatno%C5%9Bci.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika nie wytgcza mozliwosci ponownej rejestracji
przez te sama osobe. Takg mozliwos¢ wytacza sytuacja, gdy Konto zostato
usuniete przez Dostawce z winy Uzytkownika, a termin przedawnienia roszczen z
tytutu naruszenia Umowy o Ustuge elektroniczng jeszcze nie minaf.

. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy o Ustuge

elektroniczng (zamknietg) bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow
w terminie 14 dni liczonych od dnia zawarcia Umowy. Odstgpienie od Umowy
elektronicznej uniemozliwia korzystanie z Konta. Niezaleznie od tego, Uzytkownik
moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe, usuwajgc Konto w sposdb wskazany
powyzej. By odstgpi¢ od umowy Uzytkownik bedacy Konsumentem powinien przed
uptywem wskazanego terminu powiadomi¢ o tym Dostawce, w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, mailowo lub drogg tradycyjnej korespondenciji.
W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru ponizszego
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe (zatgcznik nr 1
ponizej). Moze takze skorzysta¢ z wzoru formularza zataczonego do Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Aby zachowal termin
do odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ informacje dotyczaca, wykonania
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przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed jego uptywem. W przypadku
odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg, a wszelkie swiadczenia
stron ulegajq zwrotowi (jezeli byty realizowane).

Funkcjonalnosci w ramach Ustugi elektronicznej

Korzystanie z Ustugi elektronicznej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system operacyjny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan
technicznych: Android 6.0 Marshmallow lub wyzszej lub iOS w wersji 12 lub
WYyZszej.

Korzystanie z Ustugi elektronicznej poprzez Serwis jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system operacyjny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych
wymagan technicznych: aktualna przegladarka Chrome, Firefox, Safari, Edge.

. Aby korzystac¢ z Ustugi elektronicznej nalezy miec¢ dostep do Internetu.

Umowa zajec artystycznych, Umowa semestralna

Zasady ogodlne

Stronami Umowy zaje¢ artystycznych sg Inner Sound sp. z o0.0., to jest
ustugodawca (rowniez: ,Dostawca”), oraz Uzytkownik, to jest ustugobiorca.

Czynnoséci techniczne skladajace sie na zawarcie Umowy zajeé
artystycznych albo Umowy semestralnej

Zawrze¢ Umowe zajec artystycznych moze kazdy Uzytkownik.
Umowa realizowana jest pod adresem ul. Na Uboczu 28C/U3, 02-791 Warszawa.

Prezentacja oferty Zaje¢ w Serwisie wraz z ich opisem i cennikiem nie stanowi
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenia do sktadania présb o
rezerwacje przez Uzytkownika.

Celem dokonania rezerwacji Uzytkownik wypetnia formularz dostepnegy pod
adresem: https://www.innersound.pl/, wybierajac rodzaj Zajeé¢, dzien oraz
godzine, a nastepnie klikajac przycisk , Popros o rezerwacje”.

Klikniecie przyciski ,,Popro$ o rezerwacje” stanowi deklaracje checi zakupu ustugi,
nie jest natomiast rownoznaczne z zawarciem Umowy zaje¢ artystycznych.

Dokonanie rezerwacji mozliwe jest takze z pominieciem formularza w Serwisie
- poprzez bezposredni kontakt z personelem Dostawcy przy wykorzystaniu danych
wskazanych w § 2. Regulaminu

Otrzymawszy prosbe o rezerwacje, personel Dostawcy weryfikuje dostepnosé
wybranych Zajeé. Jezeli wybrane Zajecia sg dostepne, personel dokonuje zapisu
na Zajecia. W konsekwencji na adres mailowy Uzytkownika podany personelowi
przesytane jest potwierdzenie dokonania zapisu na Zajecia wraz z potwierdzeniem
zawarcia Umowy zajec artystycznych, trescig tej Umowy i danymi do dokonania
ptatnosci. Jezeli wybrane Zajecia nie s dostepne, personel przesyfa na adres
e-mail Uzytkownika wiadomos$¢ zawierajacq inng propozycje lub kontaktuje sie
przez sms lub telefonicznie..

Dostawca na stronach Serwisu wskazuje katalog dostepnych Zaje¢, wraz z
informacja o:


https://www.innersound.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1) rodzaju Zajec i w $lad za tym cenie catkowitej,

2) terminie Zajec.

. Uzytkownik moze dokonac¢ rezerwacji tylko na Zajecia wskazane przez Dostawce
jako dostepne, co podlega potwierdzeniu wedtug zasad opisanych w ust. 7.
powyzej. Przyjmujac prosby o rezerwacje personel dostawcy kieruje sie
kolejnoscig zgtoszen.

Do zawarcia Umowy zajec¢ artystycznych (a w tym do dokonania zapisu na Zajecia)
dochodzi w momencie przestania na adres mailowy Uzytkownika potwierdzenia
dostepnosci wybranych Zajec.

Wraz z potwierdzeniem dostepnosci, Dostawca przesyta Uzytkownikowi | na
podany adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy zaje¢ artystycznych wraz z jej
warunkami oraz danymi do dokonania ptatnosci.

Dostawca dokumentuje sprzedaz zgodnie z przepisami podatkowymi.
Standardowo Dostawca wystawia potwierdzenie zaptaty (rachunek wewnetrzny).
Faktura VAT wystawiana jest wylacznie na wyrazne zadanie Uzytkownika, pod
warunkiem podania numeru NIP w momencie sktadania prosby o rezerwacje lub
niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci.

W przypadku Zaje¢ semestralnych, po potwierdzeniu dostepnosci wybranych
Zaje¢, o ktorym mowa w ust. 7, Strony przystepujg do zawarcia Umowy
semestralnej. Umowa semestralna stanowi o zobowigzaniu zacigganym na okres
catego semestru. Strony zgodnie postanawiajg, ze ze wzgledu na specyfike Zajec
semestralnych Uzytkownik sptaca¢ bedzie zobowigzanie czesciami, regularnie w
odstepach miesiecznych do 5 dnia kazdego kolejnego miesigca, poczawszy od
pierwszej raty, termin zaptaty ktérej to najpdzniej 48h przed rozpoczeciem
pierwszych Zaje¢ z cyklu semestralnego. W wiadomosci stanowigcej potwierdzenie
dostepnosci wybranych Zaje¢ zawiera sie cene catkowita zobowigzania
semestralnego, szczegoty dotyczace rat, oraz wezwanie do zaptaty jego pierwszej
raty. Moment zawarcia Umowy okresla moment ztozenia podpisow (fizycznie w
siedzibie Dostawcy lub podpisem kwalifikowanym) przez obie Strony pod Umowq
semestralna.

Wynagrodzenie Dostawcy (ceny uczestnictwa w poszczegolnych zajeciach, ceny
zaje¢ semestralnych, ceny karnetéw oraz voucheréw) okreslone jest w cenniku
dostepnym pod adresem:

https://www.innersound.pl/lessons.

Zapis na Zajecia jest wigzacy i rodzi obowigzek zaptaty. W przypadku braku
dokonania pfatnosci wskazanej w podsumowaniu najpézniej na 48h przed
rozpoczeciem Zaje¢, Dostawca zastrzega sobie prawo do anulowania zapisu (co
jest rownoznaczne z odstgpieniem od Umowy przez Dostawce z przyczyn lezacych
po stronie Uzytkownika). Oswiadczenie o anulowaniu zapisu przesyfane jest drogq
e-mail. Niedokonanie pfatnosci w terminie oraz brak skutecznego odwotania Zajec
przez Uzytkownika (z zachowaniem min. 48h wyprzedzenia) skutkuje obowigzkiem
pokrycia kosztéw rezerwacji (zob. § 12 ust. 7), tj. 50% ceny Zaje¢ tytutem
kosztéw przygotowawczych.

Ptatnos¢ za wszystkie rodzaje ustug nastepuje wytgcznie poprzez dokonanie
odpowiedniego przelewu bankowego na dane przekazane Uzytkownikowi przez
Dostawce w korespondencji e-mail lub kartg ptatniczg przy uzyciu terminala w
siedzibie Dostawcy..


https://www.innersound.pl/lessons

16.

17.

18.

19.

20.

§ 10.

Uzytkownik wymagajacy wystawienia faktury VAT na dziatalno$¢ gospodarcza,
zobowigzany jest do poinformowania o tym Dostawcy w momencie sktadania
pro$by o rezerwacje oraz podania numeru NIP.

Ceny podawane s w ziotych polskich i zawierajg wszystkie skfadniki, w tym
podatek VAT.

Jedna osoba fizyczna ma prawo do skorzystania z jednej bezptatnej lekcji probnej
dla kazdego z rodzaju ustug (wokal, pianino itp.). Proces rezerwacji lekcji prébnej
odbywa sie zgodnie z § 9 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik
nie otrzymuje danych do ptatnosci, a potwierdzenie dostepnosci wybranych Zajec
stanowi moment zawarcia Umowy zaje¢ artystycznych.

Umowa zostaje zrealizowana w chwili zakonczenia (przeprowadzenia) Zaje¢, lub -
w przypadku Zaje¢ semestralnych i karnetow - w chwili zakonczenia ostatnich
Zajec¢ w cyklu.

Brak zgtoszenia uwag / pytan do przeprowadzonych Zaje¢ w ciggu 2 dni uznaje sie
za akceptacje i przyjecie ustugi lub danego elementu ustugi bez zastrzezen.

Szczegdblne warunki dotyczace Umowy zajec¢ artystycznych, Umowy
semestralnej

Dostawca realizuje Zajecia artystyczne w nastepujacych formach:

1) Lekcja probna - jednorazowe, bezptatne Zajecia;

2) Zajecia indywidualne - realizowane jako pojedyncze lekcje Ilub pakiety
(karnet);

3) Zajecia semestralne - cykliczne zajecia indywidualne realizowane w oparciu o
Umowe semestralng;

4) Zajecia grupowe - state zajecia realizowane w grupach.

zgodnie z katalogiem pod adresem: https://www.innersound.pl/lessons.

Lekcja probna:

1) Kazdej osobie fizycznej przystuguje prawo do jednej bezptatnej lekcji probnej;

2) W przypadku nieobecnosci Uzytkownika na lekcji prébnej, lub odwotania jej
bez zachowania co najmniej 48-godzinnego wyprzedzenia, prawo do
bezptatnej lekcji probnej wygasa.

Zajecia semestralne:

1) Majq charakter wytacznie indywidualny;

2) Zawierane sg na okres jednego semestru, co wigze sie z zaciggnieciem
zobowigzania finansowego za caty ten okres, ptatnego w ustalonych
miesiecznych ratach;

3) Podstawg realizacji jest Umowa semestralna wraz z Zatacznikiem (Kartg
Zaje¢), okreslajagcym  szczegdtowy harmonogram  (dzien, godzina,
czestotliwos$¢) oraz rodzaj zaje¢;

4) Dostawca zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢ w kazdym czasie
(réwniez  w dniu Zaje¢), jezeli nie jest mozliwe zapewnienie
wykwalifikowanego zastepstwa. W takim przypadku Dostawca proponuje
termin odrobienia, a w razie jego braku - dokonuje wyréwnania
semestralnego.


https://www.innersound.pl/lessons

4.

§ 11.

§ 12.

5) Umowa semestralna moze zostaé zawarta przez podpisy kwalifikowane lub w
siedzibie Dostawcy przez fizyczne podpisy Stron.

Zajecia grupowe:

1) Rozliczane sq w formie statej miesiecznej kwoty;

2) W przypadku zmniejszenia liczby zaje¢ w danym miesigcu z winy Dostawcy,
Uzytkownikowi przystuguje odpowiedni upust w optacie za kolejny miesigc
(wyréwnanie);.

3) Zajecia grupowe mogg zosta¢ odwotane przez Uzytkownika na 48h przed
(limit 3 w semestrze). Z uwagi na charakter zaje¢, nie podlegajg one
odrobieniu, a rozliczeniu w formie upustu w kolejnym miesigcu. W ostatnim
miesigcu semestru, ze wzgledu na realizacje konkretnych projektéw
artystycznych i ich zbiorowy charakter, odwofanie zaje¢ grupowych przez
Uzytkownika nie skutkuje obnizeniem optaty, chyba ze wynika
z udokumentowanej choroby lub zdarzen losowych.

Umowa zajec artystycznych realizowana jest wyfgcznie w lokalu Dostawcy pod
adresem ul. Na Uboczu 28C/U3, 02-791 Warszawa, Polska.

Zajecia zostang przeprowadzone w terminie (terminach) wybranym przez
Uzytkownika i potwierdzonym przez Dostawce.

Kadra dydaktyczna i podwykonawcy w realizacji Umowy
zajec artystycznych

Dostawca realizuje ustugi przy pomocy wykwalifikowanej kadry pedagogicznej,
ktérej opisy i kwalifikacje prezentowane sg w Serwisie w dedykowanej zaktadce.
Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia wysokiego standardu nauczania,
niezaleznie od osoby konkretnego nauczyciela prowadzacego zajecia.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany nauczyciela prowadzacego Ilub
wyznaczenia zastepstwa w przypadku choroby, niedostepnosci lub innych przyczyn
losowych dotyczacych pierwotnie przypisanego pedagoga. W takiej sytuacji
Dostawca organizuje zastepstwo przez innego nauczyciela z kadry Dostawcy,
posiadajagcego odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia danego typu zajed.
Poprzez zapewnienie wykwalifikowanego zastepstwa, Dostawca nalezycie wypetnia
warunki Umowy zajec artystycznych i zapewnia gotowos¢ do $wiadczenia ustugi. O
ww. zmianach Dostawca informuje w rozsgdnym terminie.

Dostawca zastrzega sobie prawo do powierzenia realizacji catosci lub czesci ustugi
podwykonawcy, bez koniecznosci kazdorazowego uzyskiwania uprzedniej zgody
Uzytkownika. Uzytkownik zawierajac Umowe zaje¢ artystycznych lub Umowe
semestralng wyraza zgode na takg forme realizacji ustugi, przy czym Dostawca
pozostaje odpowiedzialny wobec Uzytkownika za nalezyte wykonanie ustugi.

Odstapienie od Umowy zajec¢ artystycznych, Umowy semestralnej

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwosé
odstgpienia od Umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej oraz Umowy zajec
artystycznych bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy:

1) zaje¢ artystycznych - od chwili otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy
zajec artystycznych,
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2) o ustuge elektroniczng - od dnia zawarcia umowy.

. Jesli Zajecia maja odby¢ sie w terminie krétszym niz 14 dni od daty dokonania

zapisu, Uzytkownik traci mozliwo$¢ odstapienia od umowy i o$wiadcza, ze rozumie
oraz zgadza sie na takie warunki.

Niezaleznie od tego Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe
o0 korzystanie z Ustugi elektronicznej. Wypowiedzenie Umowy o Ustuge
elektroniczng nie wptywa automatycznie na skutecznos$¢ zawartej Umowy zajec
artystycznych.

By odstgpi¢ od umowy Uzytkownik bedacy Konsumentem powinien przed uptywem
wskazanego terminu powiadomi¢ o tym Dostawce, w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia, mailowo lub telefonicznie, drogg tradycyjnej korespondencji (dane
kontaktowe wskazane sgq w zataczniku nr 1 do Regulaminu - ponizej) albo za
posrednictwem Serwisu. W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze
skorzystac¢ z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe (Zatacznik nr 1 ponizej).

W przypadku odstgpienia od Umowy (z zastrzezeniem ust. 6 ponizej) Dostawca
zwréci Uzytkownikowi wszystkie otrzymane pfatnosci niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania informacji o
odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu tego samego
sposobu pfatnosci, jaki zostat uzyty przez Uzytkownika by optaci¢ Wynagrodzenie
Dostawcy, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci.

W przypadku Umowy semestralnej, Uzytkownikowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno
zosta¢ ztozone w formie dokumentowej (np. e-mail). W takim przypadku
Uzytkownik zobowigzany jest do zapfaty rat za zajecia wytacznie do konca okresu
wypowiedzenia, a pozostata cze$¢ zobowigzania semestralnego wygasa

Personel Dostawcy rozpoczyna przygotowania do realizacji ustugi na 48 godzin
przed rozpoczeciem Zaje¢. Czas poswiecony przez personel Dostawcy na te
przygotowania jest integralng czescig realizacji ustugi.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem od Umowy
zaje¢ artystycznych lub odwotanie Zaje¢ w ramach karnetu lub Umowy
semestralnej na krécej niz 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem Zajec,
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy zaje¢ artystycznych, w tym za czas poswiecony na
przygotowania do realizacji ustugi.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku odstgpienia od Umowy zajec artystycznych
lub odwotania Zaje¢ semestralnych lub realizowanych w ramach Karnetu przez
Uzytkownika na mniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem Zaje¢, Uzytkownikowi
zostanie zwrécone 50% Wynagrodzenia naleznego Dostawcy za realizacje Zaje¢ w
przypadku ich przeprowadzenia. Pozostata kwota zostanie zatrzymana przez
Dostawce jako Wynagrodzenie za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy zajec¢ artystycznych.

W przypadku zachowania terminu 48h zgtoszenia Uzytkownika, przystuguje mu
prawo do odrobienia Zaje¢ w innym terminie, ustalonym z Dostawca:
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8.

10.

11.

12.

1) w ciggu 7 dni od daty odwotanych Zaje¢ - w przypadku jednorazowych zajec
indywidualnych;

2) w ciggu 30 dni od daty odwotanych Zaje¢ - w przypadku karnetu lub Zaje¢
semestralnych.

W przypadku, gdyby Dostawca nie byt w stanie przeprowadzi¢ Zajec
w uzgodnionym terminie, zobowigzany jest do poinformowania o tym Uzytkownika
w mozliwie jak najszybszym terminie oraz do zaproponowania nowego terminu
Zaje¢. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby Zajecia odbyly sie w nowym
terminie:

1) wciggu 7 dni od pierwotnie ustalonego terminu - w przypadku
jednorazowych zaje¢ indywidualnych;

2) w ciggu 30 dni od daty odwotanych Zaje¢ - w przypadku karnetu lub Zaje¢
semestralnych.

W przypadku Zaje¢ semestralnych, jezeli nie uda sie zorganizowac odrobienia
Zaje¢ w czasie trwania umowy/semestru, kwota odpowiadajgca wartosci tych
Zaje¢ zostanie odliczona od catkowitego zobowigzania Uzytkownika pod koniec
semestru lub uwzgledniona przy rozliczeniu ostatniej raty.

Jezeli w danym miesiqcu liczba Zaje¢ grupowych ulegnie zmniejszeniu z winy
Dostawcy i nie zostang one odrobione w innym terminie, Uzytkownikowi
przystuguje odpowiedni upust (wyréwnanie) w optacie za kolejny miesiac.

W przypadku jednorazowych zaje¢ indywidualnych Uzytkownik w momencie
otrzymania informacji o odwotaniu Zaje¢ ma prawo do odstgpienia od Umowy
zaje¢ artystycznych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw oraz do zwrotu
dokonanych ptatnosci (§12. 4 powyzej). W przypadku potwierdzenia
zaproponowanego przez Dostawce nowego terminu Zajec, odstgpienie od Umowy
zajec artystycznych odbywa sie na zasadach okreslonych w § 12. 6 powyzej.

Uzytkownikowi przystuguje limit 3 odwotan z prawem odrobienia zaje¢ w
semestrze, zgtoszonych co najmniej z 48h wyprzedzeniem.

Zgodnie z § 11 ust. 1 i 2 za poinformowanie o niemoznosci przeprowadzenia Zajec
nie traktuje sie poinformowania przez Dostawce o zastepstwie nauczyciela
prowadzacego zajecia.

Ewentualne skrdécenie zaje¢ z inicjatywy osoby uczestniczacej w zajeciach nie
uprawnia do zwrotu optaty ani do ich przetozenia.

Dostawca rezerwuje sobie prawo do odmowy przeprowadzenia zaje¢ w trosce
o zdrowie i bezpieczenstwo o0sOb uczestniczacych w zajeciach oraz personelu.
Personel Dostawcy prowadzacy zajecia moze w zwigzku z tym odmoéwic¢ udziatu
w zajeciach  osobie, u ktérej wystepujg widoczne objawy chorobowe
(w szczegolnosci: goraczka, kaszel, silny katar, ogdlne zte samopoczucie).
Uzytkownik w takiej sytuacji ma prawo do przetozenia zajec¢ na inny termin.

W uzasadnionych przypadkach, np. tagodniejszych, ale utrzymujacych sie
objawdw, personel moze rowniez alternatywnie zaproponowac przeprowadzenie
zaje¢ w formie teoretycznej, z zastosowaniem odpowiednich zapewnionych przez
Dostawce s$rodkow ochrony — maseczki ochronnej. Uzytkownik w takiej sytuacji
ma prawo wyboru odbycia zaje¢ w formie teoretycznej, lub przetozenia ich na inny
termin. Zajecia w formie teoretycznej traktowane sg jako w petni odbyte i nie
uprawniajg do zwrotu optaty ani do ich przetozenia.
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13.

§ 13.

§ 14.

Decyzja o odmowie przeprowadzenia zaje¢, lub propozycja zmiany formy
z powodu objawow chorobowych moze zosta¢ podjeta i zakomunikowana osobie
uczestniczacej w zajeciach przez personel w dowolnym momencie po przybyciu tej
osoby na miejsce zaje¢, jednak nie pdzniej niz w ciggu pierwszych pietnastu [15]
minut od ich planowanego rozpoczecia. Po uptywie wskazanego czasu zajecia
uwaza sie za rozpoczete i nie ma mozliwosci ich odwofania na podstawie
niniejszego postanowienia (z zastrzezeniem ust. 11 ponizej).

Odmowa uczestnictwa w zajeciach ze wzgledu na widoczne objawy chorobowe
uprawnia Uzytkownika do jednokrotnego przetozenia zaje¢ na inny termin.
Uzytkownik zgtasza che¢ przetozenia zaje¢ drogg mailowa, telefonicznie lub
w siedzibie Dostawcy w terminie do siedmiu [7] dni roboczych od daty zaje¢, ktore
nie odbyty sie ze wzgledu na rzeczong odmowe. Zgtoszenie po tym terminie jest
bezskuteczne, a optata za zajecia nie podlega zwrotowi. Nowy termin zajec
zostanie ustalony w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia, w porozumieniu miedzy
Uzytkownikiem a Dostawcg, z uwzglednieniem dostepnosci wolnych termindw.

W przypadku nagtego, widocznego pogorszenia stanu zdrowia o0soby
uczestniczacej w zajeciach po uptywie pierwszych pietnastu [15] minut zajeé,
Dostawca ma prawo do ich przerwania. Decyzje o przerwaniu zaje¢ podejmuje
personel Dostawcy bezzwtocznie, w oparciu o widoczne powazne objawy (takie
jak: utrata przytomnosci, dusznosci, wymioty). W zwigzku z dopuszczeniem do
zajec, zajecia przerwane z powodu nagtego pogorszenia stanu zdrowia uwaza sie
za odbyte, w zwigzku z czym optata za nie nie podlega zwrotowi oraz nie ma
mozliwosci ich przetozenia.

Odpowiedzialnos¢é w ramach Umowy zaje¢ artystycznych

Dostawca - z zastrzezeniem art. 473 § 2 kodeksu cywilnego - odpowiada
wytacznie za szkode rzeczywistg bezposrednio wynikajaca z naruszenia niniejszej
Umowy, do wysokosci otrzymanego wynagrodzenia i na zasadzie winy (wina
umyslna / razace niedbalstwo).

Uzytkownik, biorgcy udziat w zajeciach, ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody wyrzadzone w mieniu Dostawcy, w szczegdlnosci za zniszczenie lub
uszkodzenie sprzetu, wyposazenia lub innych elementdéw infrastruktury.

Jezeli Uzytkownik zapisat na zajecia osobe trzecig, ktéra faktycznie w nich
uczestniczy, ta osoba ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
wyrzadzone w mieniu Dostawcy.

W przypadku, gdy Uzytkownik zapisuje na zajecia matoletnig osobe trzecig, ponosi
on peing odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez te osobe
w mieniu Dostawcy.

Poufnos$¢ w ramach Umowy zajec¢ artystycznych

Strony zobowigzujg sie traktowac jako poufne i zachowywaé w tajemnicy wszelkie
informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem Umowy zajeé artystycznych,
zarowno dotyczace ochrony danych osobowych jak i tajemnicy przedsiebiorstwa
oraz innych tajemnic prawnie chronionych, na zasadach regulowanych przez
ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba, ze przepisy szczegdblne
przewidujg wyzszy standard ochrony informacji. Tajemnicq objeta jest
w szczegolnosci informacja o zawarciu i warunkach Umowy zajec artystycznych.
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Iv.

§ 15.

§ 16.

Nie stanowi naruszenia poufnosci przekazanie przez Dostawce (swoim
pracownikom lub wspotpracownikom) informacji dotyczacych realizacji Umowy,
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Wysytka korespondencji pocztg tradycyjng powinna by¢ poprzedzona weryfikacjq
aktualnych danych kontaktowych zgodnie z rejestrami publicznymi.

Nabycie i korzystanie z Voucherow oraz Karnetow

Nabycie Vouchera, Karnetu

Dostawca umozliwia Uzytkownikowi nabycie Vouchera lub Karnetu. Voucher
stanowi kod uprawniajacy jego posiadacza odpowiednio do otrzymania przypisanej
znizki lub wymiany na przypisang ilos¢ dowolnych Zajec artystycznych (zgodnie
z aktualnym cennikiem). Karnet to pakiet okreslonej liczny Zaje¢ nabywany przez
Uzytkownika do wykorzystania we witasnym zakresie lub przez wskazang osobe -
dziecko, w okreslonym przedziale czasowym.

Informacja o dostepnych wariantach Voucheréw oraz Karnetéw i ich cenach
prezentowana jest w Serwisie.

Nabycie Vouchera lub Karnetu stanowi zawarcie umowy z Dostawcq i podlega
0goélnym postanowieniom niniejszego regulaminu. Nabycie ich nastepuje poprzez
bezposredni kontakt mailowy Uzytkownika z Dostawcg (na adres wskazany w § 2
ust. 1 Regulaminu). W odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika, personel Dostawcy
przesyta drogq elektroniczna:

1) informacje o cenie catkowitej (zawierajacej VAT) wybranego Vouchera
(Voucherdow) lub Karnetu (Karnetéw);

2) dane do dokonania ptatnosci przelewem bankowym;
3) potwierdzenie warunkéw umowy.

Ptatno$¢ nastepuje poprzez dokonanie przelewu bankowego na dane przekazane
Uzytkownikowi lub karta pfatniczg przy uzyciu terminala ptatniczego w siedzibie
Dostawcy.

Uzytkownik ma 48 godzin na dokonanie ptatnosci od momentu otrzymania ww.
potwierdzenia. Jezeli nie zrobi tego w wyznaczonym czasie, rezerwacja Vouchera
(Voucherdw) lub Karnetu (Karnetdéw) przepada, a jezeli ptatnos¢ wptynie po tym
czasie, srodki zostang zwrdcone na konto bankowe, z ktérego dokonano ptatnosci.
W celu ponownego zakupu nalezy ponownie skontaktowac sie z Dostawca.

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie przestania na adres mailowy
Uzytkownika potwierdzenia dokonania ptatnosci i zawarcia umowy, a takze
Vouchera (Voucheréw) lub Karnetu (Karnetéw). Na podstawie zawartej umowy
Dostawca zobowigzuje sie zrealizowac¢ na rzecz posiadacza Vouchera lub osoby
wskazanej przy zakupie Karnetu przyszie $wiadczenie w postaci Zajeé
artystycznych w okreslonej wartosci lub zakresie zgodnie z § 15 ust. 1.

Zasady korzystania i waznos¢

W przypadku, gdy Voucher (Vouchery) Ilub Karnet (Karnety) nie zostaty
zrealizowane, Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia dokonania ptatnosci i zawarcia
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§17.

umowy. Uzytkownik zawiadamia o tym Dostawce pisemnie poprzez wiadomosc
e-mail, podajac przy tym kod Vouchera (Voucherdéw) lub informacje o Karnecie
(Karnetach), ktorych odstgpienie dotyczy,

Jesli Voucher (Vouchery) lub Karnet (Karnety) zostaty zrealizowane w terminie
krotszym niz 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia dokonania ptatnosci
i zawarcia umowy, Uzytkownik traci mozliwo$¢ odstgpienia od umowy i oswiadcza,
Ze rozumie oraz zgadza sie na takie warunki.

Voucher jest dedykowany dla osoby trzeciej, ktéra indywidualnie ustala terminy
Zaje¢ z Dostawca. Voucher wazny jest przez okres 12 miesiecy od otrzymania
przez Uzytkownika potwierdzenia dokonania ptatnosci i zawarcia umowy. W celu
unikniecia watpliwosci data waznosci podawana jest Uzytkownikowi wraz z
przestaniem Vouchera (Voucherow). Daty waznosci Vouchera nie mozna
przedtuzy¢. W przypadku niezrealizowania Vouchera w okresie waznosci, jego
posiadacz nie ma prawa do skorzystania z wynikajacych z Vouchera uprawnien.

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w catosci ani w czesci.

Karnet jest przypisany do Uzytkownika dokonujgcego zakupu (lub wskazanej przez
niego na state osoby) i nie moze by¢ dzielony miedzy osoby trzecie. Karnet wazny
jest przez okres wskazany w aktualnym cenniku, liczony od dnia otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia dokonania pfatnosci i zawarcia umowy. W celu
unikniecia watpliwosci data waznosci podawana jest Uzytkownikowi wraz z
przestaniem potwierdzenia nabycia Karnetu (Karnetéw). Daty waznosci Karnetu
nie mozna przedtuzyc.

Realizacja Vouchera lub Karnetu nastepuje w toku standardowej procedury
rezerwacji Zajec artystycznych opisanej w § 9 Regulaminu. Posiadacz Vouchera lub
Karnetu, chcac dokonac jego realizacji, zobowigzany jest poinformowac personel
Dostawcy o posiadanym kodzie Vouchera lub fakcie posiadania aktywnego Karnetu
w tresci zapytania rezerwacyjnego badz w toku korespondencji mailowej
poprzedzajacej potwierdzenie terminu Zaje¢. Po pozytywnej weryfikacji kodu
Vouchera lub waznosci Karnetu przez personel, rezerwacja zostaje potwierdzona
bez koniecznosci dokonywania dodatkowej ptatnosci przez posiadacza. Wyjatkiem
jest sytuacja, gdy cena wybranych Zajec jest wyzsza niz wartos¢ posiadanego
Vouchera lub wykracza poza zakres optaconego Karnetu - w takim przypadku
posiadacz zobowigzany jest do doptaty wynikajacej roznicy na zasadach
okreslonych przez personel Dostawcy.

Voucher moze by¢ zrealizowany jednorazowo, po czym jego posiadacz nie ma
prawa do skorzystania z wynikajacych z Vouchera uprawnien.
Realizacja Umowy zaje¢ artystycznych, ktérej strong staje sie dotychczasowy
posiadacz Vouchera lub Karnetu w zwigzku z ich realizacjg, odbywa sie na
ogolnych warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Postanowienia koncowe

Tryb postepowania reklamacyjnego i pozasadowe metody rozstrzygania
sporéw

Dostawca odpowiada wzgledem Uzytkownika cywilnoprawnie za naruszenie
Umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej i Umowy zajec¢ artystycznych (za ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie).
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10.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Uzytkownika na dane kontaktowe podane
w § 2. ust. 1 Regulaminu powyzej.

Dostawca rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uzytkownika o jej rozpatrzeniu
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania. W przypadku
Uzytkownikow bedacych konsumentami, jezeli Dostawca nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze uznat
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Dostawca przekazuje Uzytkownikowi
bedacemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ opis
przyczyny reklamacji oraz dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika.
W przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami nie jest to jednak wymdg,
a zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nawet bez tych elementéw.

Powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji nie wylaczaja mozliwosci
dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym w ramach postepowania sadowego czy pozasgdowych sposobdw
rozstrzygania sporéw, o czym mowa ponizej.

Szczegdtowe informacje dotyczgace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedacego konsumentem (w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym kodeksu cywilnego) z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu, korzystajagc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem  email
porady@dlakonsumentow.pl.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zakladce ,rozstrzyganie spordéw
konsumenckich”.

Konsument, ktdrego miejsce zamieszkania jest inne niz miejsce siedziby
Dostawcy, ma prawo do skorzystania z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich, zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w jego kraju
zamieszkania.

Jezeli jestes Konsumentem zamieszkatym w innym kraju niz Polska i potrzebujesz
wyjasnien dotyczacych swoich praw konsumenckich lub pomocy w rozwigzaniu
sporu z dostawcg ustug, mozesz skontaktowaé sie z jednym z Europejskich
Centrow Konsumenckich (ECC-Net). Informacje na temat dziatania Sieci
Europejskich Centréw Konsumenckich oraz liste kontaktow do jednostek Sieci
w zaleznosci od Twojego miejsca zamieszkania znajdziesz pod adresem:
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11.Dostawca nie udziela gwarancji w zakresie $wiadczonych ustug. Niemniej jednak,
zobowigzuje sie on do realizacji ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz wszelkimi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

§ 18. Przerwy techniczne

Dostawca ma prawo do czasowej przerwy w $wiadczeniu Ustugi elektronicznej, zwigzanej
z wprowadzaniem zmian technicznych (dalej ,Przerwa Techniczna”). Jednorazowa
Przerwa Techniczna nie moze przekracza¢ 24 godzin. Dostawca dotozy najwyzszej
starannosci, aby Przerwy Techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych i trwaty
mozliwie jak najkrécej.

8§ 19. Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ponizej
wskazanych waznych przyczyn:

1) jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa, ktore majg bezposredni wplyw na tresc
Regulaminu - odpowiednio w tym zakresie,

2) zmian wynikajacych ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposdb sprzeczny z przepisami prawa,

3) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu w tym zwigzanych
z postepem technicznym |lub technologicznym, obejmujacych zmiany
w systemach Dostawcy,

4) zwiekszenia przejrzystosci postanowien Regulaminu,
5) zmiana jest zwigzana z istotnym wzrostem kosztéw $wiadczenia ustugi
niezaleznych od Dostawcy, np. wzrostu cen energii.

2. Informujac o zmianie Regulaminu, Dostawca przekazuje Regulamin obejmujacy
zmiany wprowadzone zgodnie z ustepem poprzedzajacym. Regulamin zostanie
udostepniony Uzytkownikom (dysponujgcym Kontem, tj. korzystajacym z Ustugi
zamknietej) na trwatym nosniku (na adres e-mail wskazany na Koncie),
udostepniajac jednoczesnie nowgq tres¢ regulaminu do pobrania w formacie .pdf,
z 14-dniowym wyprzedzeniem, dajac mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy w trybie
wskazanym w § 6. Regulaminu. Na stronie internetowej Serwisu udostepnione
zostang takze poprzednie wersje Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu nie moze dotyczy¢ zawartych Umodw zajec artystycznych.
Nie wymagajg zmiany Regulaminu (ani nie podlegaja wymogom trybu ust. 2
powyzej), zmiany ktoére:
1) wynikajg ze zmian dokonanych w Serwisie, ktore sq niezbedne do zachowania
zgodnosci z umowag, np. polegajq na:
a) zmianach  technicznych  zwigzanych z  podnoszeniem  poziomu

bezpieczenstwa (zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych)
i poziomu funkcjonalnosci (w tym eliminowanie btedéw),

b) zmianach zwiekszajacych zakres Ustugi elektronicznej,
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2) stanowig poprawki w Regulaminie majace na celu eliminacje btedow, ktére to
zmiany nie wptywaja na zakres praw i obowigzkéw Uzytkownika, np. poprawki
btedéw jezykowych.

5. Serwis prowadzony jest w jezyku polskim.
Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej i Umowa zaje¢ artystycznych
zawierane sg w jezyku polskim.

7. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej i Umowa zaje¢ artystycznych
podlegajg prawu polskiemu.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

9. Zadne postanowienie Regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako wytaczajace lub
ograniczajgce prawa Konsumentow.

10. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu jest z mocy
prawa niewazne lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wptywu na
waznos¢, skutecznos$c¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien,
chyba ze z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposéb oczywisty, Ze bez postanowien
niewaznych lub bezskutecznych, umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej lub
Umowa zajec¢ artystycznych nie zostataby zawarta.

11. Regulamin obowigzuje od 3 lutego 2026 .

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 Formularz odstgpienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje).
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Zatacznik nr 1 - Formularz odstgpienia od umowy (gdy takie prawo
przystuguje)

Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy

Adresat:

Inner Sound sp. z o.0.
ul. Na Uboczu 28C/U3
02-791 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu (przykfadowa tres¢):

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o swiadczenie nastepujacej
USHIGI: o

Imie i nazwisko Konsumenta: ........cccceeeevneeene
Adres konsumenta (w tym adres e-elektroniczny): .......ccocveevviiennnnne

Data zawarcia UmMOWY: .....ccccceeeeeeeiiiieeeennne

Podpis konsumenta (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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